
Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Ab 25.05.2018 gelten dieneuen Regelungen zum Datenschutz gemäß der Datenschutz

Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Damit sind auch

wir als Ihr Netzbetreiber verpflichtet, diese unmittelbar auch für Deutschland geltenden

Bestimmungen einzuhalten. Da der Datenschutz in unserem Unternehmen stets eine große

Rolle einnimmt, werden wir dies zum Anlass nehmen, den Datenschutz für Sie noch

transparenter zu gestalten.

Für Ihren Netzanschluss- bzw. Ihr Netzanschlussverhältnis ändert sich dabei nichts. Wir

werden auch weiterhin unsere Leistungen für Sie bestmöglich erbringen und Ihre

personenbezogenen Daten dazu nutzen, die Abwicklung und Abrechnung zu gewährleisten.

Um Ihnen die Zwecke der Verarbeitung der personenbezogenen Daten näher zu erläutern,

haben wir Ihnen folgende Informationen zusammengestellt:

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und

wer ist mein Ansprechpartner bei Fragen?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO)

für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: die Stadtwerke Greifswald GmbH,

Gützkower Landstraße 19-21, 17489 Greifswald, Tel-Nr.: 03834 532115, Fax-Nr.: 03834

532152, E-Mail-Adresse: kontakt(sw-qreifswaId .de.

Für Fragen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten können Sie sich an den

Datenschutzbeauftragten der SWG wenden. Der Datenschutzbeauftragte ist unter der Tel-Nr.:

03834 532115, Fax-Nr.: 03834 532152 und der E-Mail-Adresse: datenschutz@sw
greifswald.de zu erreichen.

2. Welche personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen

Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Folgende Kategorien personenbezogener Datenwerden durch uns verarbeitet:

• Kontaktdaten des Anschlussnehmers bzw. -nutzers (z. B. Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer bzw. Firma, Handelsregisternr., Registergericht etc.),

• Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Adresse der Anlage, Angaben zum Zähler),
• Verbrauchsdaten des Anschlussnehmers zur Leistungsermittlung
• Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),
• Daten zum Zahlungsverhalten,

Zwecke und Rechtsgrundlagen für die von Ihnen verarbeiteten personenbezogenen Daten:

• Erfüllung (nebst Abrechnung) des Netzanschluss- bzw.

Anschlussnutzungsverhältnisses sowie auf Ihren Wunsch und Antrag hin, die

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS

GVO.



4. Wie lange werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert,
wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und
der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein
überwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach
Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine
Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus.

5. Welche Rechte habe ich als betroffene Person gegenüber der Stadtwerke
Greifswald GmbH?

Folgende Rechte können Sie hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
wahrnehmen:

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS
GVO),

• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, unter den in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS
GVO genannten Voraussetzungen (Art. 18 DS-GVO),

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7
Abs. 3 DS-GVO) und

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Gründen
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung
verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfüllung des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhältnis)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen.
Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs
grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen,



Widerrufsbelehrung Stadtwerke Greifswald GmbH

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:]

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschiusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Stadtwerke Greifswald GmbH, Gützkower Landstraße
19-21, 17489 Greifswald, Tel-Nr.: 03834 532115, Fax-Nr.: 03834 532152, E-Mail-Adresse: kontaktsw
greifswald.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E
Mali) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufs
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt ha
ben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mit
teilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rück
zahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienst
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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